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La Organizacion de Estados Americanos ratificO su respaldo al Programa de Facilitadores
Judiciales que lleva adelante desde hace cinco afios el Poder Judicial, y anuncio su expansion
dentro del territorio de Formosa incluyendo en la proxima etapa a la ciudad de Clorinda,
cabecera del segundo distrito judicial de la provincia.

Maria Teresa Mellenkamp, oficial a cargo del Departamento de Sustentabilidad Democratica y
Misiones Especiales de la OEA, y Juan Carlos Roncal, coordinador General del Programa
Interamericano de Facilitadores Judiciales de la OEA, dieron ayer en horas de la mafiana una
conferencia de prensa en la sede del Superior Tribunal de Justicia, minutos después de la
reunion que mantuvieron con los ministros de la Corte Provincial, Marcos Bruno Quinteros
(presidente), Guillermo Horacio Alucin, Ariel Gustavo Coll, Eduardo Hang y Ricardo Cabrera,
con quienes analizaron el estado actual y la marcha del Programa en nuestra provincia,
ademas de conocer las necesidades que se presentan en el ejercicio cotidiano de este servicio
comunitario.

El doctor Roncal valor6 los “avances muy importantes” que pudo observar en Formosa en esta
materia y explicé que el aporte de la OEA consiste en complementar la tarea que hacen los
facilitadores judiciales. “Estamos muy entusiasmados y muy contentos por todo lo que se esta
logrando en esta area aca en Formosa”, subrayé el funcionario, quien destaco el “trabajo
fluido y bastante practico y efectivo” que mantienen el Superior Tribunal de Justicia y el
organismo internacional.

El funcionario explico que la tarea de los facilitadores judiciales se concentra en dos ejes
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fundamentales y uno de ellos tiene que ver con la resolucion de conflictos de baja intensidad en
los territorios, acercando las comunidades al Poder Judicial de cada jurisdiccion, de alli la
importancia de la actividad que realizan. “Pero ademas el facilitador judicial cumple en la
practica otras actividades y es un excelente articulador entre las politicas estatales, por
ejemplo, en términos de salud, en la pandemia, a nivel nacional, regional y local; también
desempefia actividades de difusién, de reconocimiento de derechos y de promocion de
derechos, lo que lo convierte en un verdadero agente de cambio en sus comunidades. Y
finalmente, el facilitador judicial promueve la paz, porque es un agente de prevencion de
situaciones de conflicto”, afirmd.

Coment6 ademas que el programa actualmente funciona en todo Centroamérica, en Paraguay,
en tres provincias de Argentina, sumandose recientemente a Cordoba, ademas de haberse
firmado un convenio de cooperacion técnica con Peru y Puerto Rico. “Eso habla por si solo de
las bondades y las virtudes que tiene el programa y todo el buen impacto que se esta haciendo
a favor de la comunidad y para reforzar también el trabajo que realiza cada gobierno”, valoro.

Respaldo de la OEA

Por su parte, la licenciada Mellenkamp sefial6 que la presencia en Formosa se debia
basicamente a la importancia que tiene para la OEA continuar brindando apoyo a la ejecucion
del Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales y, en el caso puntual de nuestra
provincia, reveld que “va muy bien”, tomandose como base los resultados y estadisticas que
tiene en su poder la OEA.

“Hemos tenido una reunion sumamente productiva esta mafiana con el presidente del Superior
Tribunal, los ministros y el personal que trabaja en el Programa”, indic6 la funcionaria de la
OEA, visiblemente conforme con lo realizado hasta ese momento en Formosa.
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La agenda de trabajo de los funcionarios durante su estadia de dos dias en la provincia incluye
actividades de capacitacion orientadas a los facilitadores judiciales, reuniones con grupos de
voluntarios en las localidades de Tatané, Herradura, Palo Santo e Ibarreta hasta donde se
trasladaran hoy en horas de la tarde y mafiana, ademas de delinear el cronograma de tareas
puntuales a ejecutarse durante este afio.

“Entre lo mas destacable es el apoyo que va a dar la OEA a la expansion geografica que tiene
pensado hacerse desde el programa. Estamos en conocimiento de que vamos a llegar a
Clorinda, una localidad que entendemos que también ha solicitado la presencia de los
facilitadores y esto es un motivo de alegria para nosotros al observar esta necesidad de
expansion geografica en la provincia. También en la agenda vamos a tener una reunion con la
rectora de la Universidad de la Cuenca del Plata en el sentido de que nos interesa mucho
desde lo académico ver como se puede potenciar al programa a través de actividades de
capacitacion, ya sea de naturaleza mas formal o informal, lo que para nosotros también es muy
importante”, sefialé Mellenkamp, quien agregd que la Ultima actividad, quizas la mas relevante
en el sentido de la riqgueza informativa que van a recibir durante estos dos dias, es la visita a
las cuatro localidades donde funciona el Programa, donde van a escuchar los testimonios
directos de los artifices de este servicio, que son los propios facilitadores.

“Ellos tienen unas historias riquisimas de la tarea que desarrollan en el terreno y son
basicamente el testimonio que nosotros podemos replicar desde nuestros lugares de trabajo y
desde la OEA”, enfatizo.
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Por otra parte, y respecto al Programa que se viene ejecutando en Formosa dijo que la
informacion que maneja es a partir de los datos suministrados por el STJ y, en este sentido,
califico a esas estadisticas como “realmente importante y asombrosas para la OEA”.

“Por ejemplo -agregd- sabemos que los facilitadores judiciales han resuelto o acompafiado
més de 15.000 casos. Llamo casos, pero casos incluyen asesorias, acompafiamientos, hacer
gestiones a miembros de las comunidades mas alejadas y vulnerables; de ahi la importancia de
este cuerpo y 15.000 casos no es un numero menor. También ellos han recibido mas de 380
capacitaciones y estan operando basicamente en 13 municipios y hay un dato que no puedo
dejar de mencionar, que siendo mujer me llena de orgullo, y es que el 80 por ciento de los
facilitadores judiciales en Formosa son mujeres: a ellas mi gratitud enorme, mi agradecimiento
por el compromiso social que tienen con las comunidades en resolver conflictos, en promover
la participacion democratica y en ser artifices de la resolucion y la mediacion de conflictos de
baja intensidad en las comunidades”, resalté.

Vocacion de servicio y acceso a Justicia

A su turno, el ministro coordinador de la Justicia de Paz, Guillermo Horacio Alucin Alucin
recordd que los facilitadores son personas de la comunidad que trabajan gratuitamente. “Es
voluntariado puro, los inspira solamente el compromiso de atender a su comunidad y de hecho
ya son referentes comunitarios naturales de su barrio, de su vecindad o su comunidad”,
significd el magistrado, quien sefiald6 que algunas personas antes de ser facilitador ya eran
consultadas por su comunidad sobre diversos tramites, y el beneficio que reciben al
incorporarse al Programa es la capacitacion que brinda el Poder Judicial.

“Los que se suman no se van a ir con las manos vacias, van a recibir mucha capacitacion, y
bueno, yo que entre estas cosas también soy docente, digo estoy convencido que el
conocimiento es poder, es el poder que uno tiene que lo pueda compartir en un beneficio que
haga llegar a su comunidad y bienvenido sea, porque a veces lo que hace la Justicia llega
hasta la capital, pero ahora va a llegar hasta los confines de la provincia, porque no en todas
las localidades hay juzgados o hay &reas que puedan atender que tengan relacion con el Poder
Judicial y en aquellas colonias o parajes donde no existe el juez, puede haber policia pero no
juez, y esta el facilitador”, enfatiz6 el doctor Alucin.

Con respecto a la funcién que cumplen los facilitadores dentro de su comunidad, sefal6 que la
tarea es valiosa y trascendente, porque hace de nexo entre los vecinos y el Poder Judicial,
guiando, asesorando y buscando una solucion pacifica a sus problemas.

“Esa persona que deambulaba de un lado al otro sin saber adonde ir, hoy va a tener una
orientacién y también va a tener una contencién porque ademas son capacitados para eso, y
todo este servicio en forma gratuita, ya que esta pensado y disefiado para los sectores mas
vulnerables y de menores recursos”, remarco.

El juez Alucin expresé publicamente su agradecimiento en nombre propio y del STJ por la
presencia de los funcionarios de la ONU, que vienen a dar el apoyo al Programa, pero también
a “decirnos si este camino que nosotros estamos andando lo estamos haciendo bien, que nos
falta, que nos sobra y ellos también se llevan algo de nosotros, no solamente nuestra
hospitalidad, no solamente nuestro agradecimiento por venirse tan lejos a ver que ocurre aca
en Formosa con la particularidad geogréfica social de Formosa, que ustedes saben esti
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ubicada en una zona de frontera, asi que yo no tengo dudas que va a ser muy reconfortante
para todos, no solo para nosotros sino para ellos”, asevero.

Tras recordar que en Formosa hay facilitadores judiciales que pertenecen a comunidades
originarias, sefiald la caracteristica que tiene la provincia de ser plurilingue y policultural. “Ac&
se hablan varios idiomas; castellano, guarani, Qom, Wichi, Pilaga y Toba. Entonces esa gente
gue antes no podia darse a entender porque sabia lo bésico del castellano, porque tenia
verglienza, no tenia confianza, hoy tiene una persona en su comunidad que le va a poder
orientar porgue para eso fue convenientemente capacitada por el Poder Judicial”, insistio, tras
manifestar el honor que se siente como parte de un Poder del Estado de que haya gente que
se encargue de buscar soluciones a los problemas que puedan surgir dentro de su propia
comunidad.

También agradecid el trabajo desarrollado por la Prensa para difundir las actividades que
realizan los Facilitadores, lo que permite a la gente saber que en Formosa hay un servicio de
este tipo que se brinda gratuitamente a los vecinos, el cual “tiene piso pero no tiene un techo”,
elogio.

En otro orden, conté que hubo una reunién informativa y protocolar con todos los miembros del
Superior Tribunal de Justicia, constituyendo una distincion de honor y un orgullo para Formosa
gue desde la OEA vengan a visitar y ratificar de esta manera el esfuerzo que hace el Poder
Judicial de la provincia de Formosa, luego de haber creado y sostenido el Servicio de
Facilitadores Judiciales “convencidos de que es un camino hacia la concrecion y la definicion
del acceso a justicia y de una puerta como decimos gigante que se abre en beneficio de toda la
comunidad, de toda la poblacién, sobre todo los sectores mas vulnerables”, reiteré Alucin.

Sefalé también el rol importante que cumplen los facilitadores como pacificadores dentro de
una comunidad, ya que son conciliadores de los intereses de las partes, ademas de orientar y
guiar, arrojando claridad frente a una determinada situacion.

En este contexto, valoré el compromiso que tiene dentro de su comunidad, cumpliendo una
tarea con una verdadera vocacion de servicio, “por eso estamos convencidos de que este el
camino para acercar la Justicia a la gente, pero por supuesto nos falta todavia y creemos que
con la ayuda de Dios y de la OEA y de toda esta gente que esté trabajando para nosotros
vamos a lograr el tan mentado acceso de justicia. Bueno, esta es una manera de concretarlo,
es una puerta gigante que se abre para toda la comunidad”, cerro.

Al finalizar la conferencia el ministro Alucin entregd presentes recordatorios a los funcionarios
de la OEA, al tiempo que también recibié de manos de la licenciada Mellenkap una plaqueta
del organismo internacional. Como se llega a ser Facilitador Judicial Para ser facilitador existe
un programa que debe cumplirse a rajatabla, el cual esta elaborado por la OEA y aprobado por
el Superior Tribunal de Justicia. El inspector de Justicia de Paz, Oscar Marcelo Paolisso explicd
gue hay varios pasos entre los que podemos mencionar la discusion del programa, que es lo
mas importante y por donde se comienza. “Damos a conocer en la localidad que requiere el
servicio cuales son los beneficios del programa, cuéles son los requisitos que debe tener una
persona para ser designada facilitador judicial, y a posteriori se hacen distintas asambleas en
los lugares donde son requeridas, ya sean en escuelas, en plazas y demas. Y luego se hace un
proceso de seleccion que lo hacen los propios pobladores que piden la figura del facilitador
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judicial. Luego de esto se hace un acto de juramento que lo lleva a cabo el Superior Tribunal de
Justicia, donde siempre estan presentes los ministros y autoridades locales, para seguir con
una etapa posterior que es la capacitacién de estos facilitadores judiciales”, resefid. También
aclar6 que quien desee ser facilitador judicial no necesita tener un nivel académico ni
profesional. “Simplemente el nivel primario, ni siquiera el secundario, porque justamente la
tematica del programa es que el facilitador judicial o la figura del facilitador judicial sea una
persona que sea de confianza del lugar donde es designado, y muchas veces esta persona de
confianza no tiene cierto nivel académico que podamos llegar a requerir nosotros; entonces
también esto guarda relacion con la capacitacion que reciben los facilitadores a través de la
Inspectoria o de las distintas oficinas, que es adaptada al facilitador designado”, aclaré.
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